
Gerardo Cortes
Viña del Mar, Valparaíso 

gera.acortes@gmail.com - 57328707

EXPERIENCIA LABORAL

Administrativo
Peter Gisondi & Co Inc.  -  New York, NY - octubre 2014 a julio 2015

Responsabilidades

Encargado de desarrollar herramientas de control, gestionar y preparar informes de Procesos realizados en

proyectos de la empresa. Supervisión en en terreno.

Logros

Mediantes KPI´s de producción y logística mejorar los procesos internos y por consiguiente elevar las
ventas.

Habilidades

Liderazgo, Comunicación Efectiva, Estructura Organiacional

Subgerente Operaciones
Hotel Mount Royal  -  Viña del Mar, Valparaíso - septiembre 2013 a octubre 2014

Responsabilidades

Como Subgerente del  Hotel Mount Royal  de Viña del  Mar,  desempeñaba labores de administración de

finanzas,  generar  informes ,  atención a clientes,  manejo del  recurso humano,  resolución de problemas

asociados a la continua mejora del servicio entregado, entre otras. Bajo este cargo había un equipo de más

de 30 personas.

Logros

Generar puestos enfocados en la mejora continua, elevar la capacidad hotelera en un 38%.

Habilidades

Time Management, Toma de decisiones

Customer Service
Metso Minerals  -  Viña del Mar, Valparaíso - diciembre 2009 a agosto 2013

Responsabilidades

Como Customer Service gestionaba la reposición y proyección de consumo de materiales para los distintos

contratos con las Mineras de Chile y Argentinas, se entrega la información a clientes sobre entrega

de materiales,  despachos realizados y  por  realizarse,  se evalúan y  analizan proveedores nacionales y

extranjeros, gestionamos el procesamiento, ingreso y procesamiento de órdenes de compra, entre otros.

Estos procesos son realizados bajo la plataforma SAP , modulo MM y Excel nivel avanzado .

Logros

Mejorar el reliability de la empresa en un 20% respecto años anteriores, administrar de manera eficaz 

contratos con mas de 30 mineras a cargo

Habilidades

Servicio de atención al cliente, SAP, Planificación Estratégica, Negociación
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Jefe Administrativo
Esso Chile   -   Viña del Mar, Valparaíso - marzo 2005 a octubre 2009
Responsabilidades

Encargado de administrar el servicentro asociado a la empresa ViñaBus, realizaba la compra de petróleo a

Brasil, se gestionaba el control de este último y finanzas asociadas así como la administración del personal

a cargo.

Logros

Liderar equipo humano logrando implementar mayor responsabilidades,

Habilidades

Liderazgo de equipo, Atención al cliente

EDUCACIÓN Y FORMACIÓN

Ingeniero en Administración de Empresas
Universidad Andrés Bello - Viña del Mar, Valparaíso

2011 a 2014

Técnico en Administración de Empresas en Marketing
DuocUC - Viña del Mar, Valparaíso

2008 a 2010

APTITUDES/CONOCIMIENTOS

Excel Avanzado, SAP, Liderazgo de equipos, Inglés, Time Management, Negociación, Estrategia 

empresarial, Logistics Engineering










